Altius Advokatbyra HB Allménna uppdragsvillkor

1. Tillampningsomrade

1.1 Dessa allmédnna villkor géller for alla uppdrag som Altius Advokatbyrd (”Altius”) utfor
for sina klienter. Vid sidan av dessa allméanna villkor géller tvingande lag och Sveriges
Advokatsamfunds végledande regler om god advokatsed for uppdraget. Altius kan
komma att &ndra dessa allméanna villkor fran tid till annan. Senaste versionen av all-
manna villkor ldmnas pa begéran. For det fall inte annat skriftligen avtalats anses ni vid
anlitande av Altius ddrmed ha accepterat dem.

2. Arbetssétt och uppdrag

2.1 Altius accepterar uppdraget som ett uppdrag for Altius och inte som ett uppdrag for en
enskild advokat. FOr varje uppdrag utses en advokat som &r ansvarig for uppdraget. Al-
tius arbetar i forekommande fall i grupper for att tillhandahalla de resurser och den kun-
skap som behovs for uppdraget. Advokaten som arbetar i uppdraget utfor sina tjanster
for er i enlighet med dessa villkor. Dessa personer har inte nagot personligt ansvar mot
er utdver vad som kan folja av tvingande regler. Avtalet om uppdraget ar alltsa ett avtal
med Altius och inte med nagon annan person som har anknytning till Altius.

2.2 Altius radgivning och bitrade i uppdraget ar anpassad till uppdraget och till de omstén-
digheter samt instruktioner som presenterats for Altius. Ni kan darfor inte anvanda eller
forlita er pa radgivningen for nagot annat syfte eller i annan situation eller andamal &n
det for vilket Altius lamnade den.

2.3 Altius lamnar aldrig radgivning som omfattar skattemassiga eller redovisningsméssiga
konsekvenser.

2.4 For att kunna utfora vart uppdrag har Altius ratt att vidta de atgarder som vi anser lamp-
liga for att utfora det uppdrag som Altius anlitats for och i samband med det adrar er
skaliga kostnader.

2.5 Den radgivning och arbetsresultat i det aktuella uppdraget ar baserat pa rattslaget vid
den tidpunkt dessa lamnats. Om inte annat sérskilt har avtalat atar Altius inte att uppda-
tera dem med hénsyn till senare forandringar av réattslaget.
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2.6 Kravs det anlitande av extern konsult eller fackman maste Altius ha er tillatelse. Altius
kan begéra att Ni kontaktar dem direkt. Ni kan darigenom bli direkt betalningsansvariga
for deras arvode och kostnad. Den externa konsult eller fackman som anlitas &r obero-
ende fran Altius. Altius tar inget ansvar for externa konsulter eller fackman oavsett om
Altius rekommenderat dem.

3. Hur uppdrag lamnas och mottas

3.1 Ett uppdrag till Altius kan 1dmnas muntligen, skriftligen eller digitalt via e-post.

3.2 De kontaktpersoner som anvisas Altius utgar Altius for ar behoriga att lamna de in-
struktioner som Altius far under drendets gang. Altius utgar fran detta d&ven om skriftlig
fullmakt eller annan dokumentation som utvisar behdrighet inte har uppvisats.

4. Sekretess, information, identifiering, personuppgifter

4.1 Altius, dess advokater, ar underkastade tystnadsplikt enligt bland annat rattegangsbal-
kens regler och Sveriges Advokatsamfunds vagledande regler om god advokatsed. Al-
tius kommer inte att for utomstaende réja omstandighet som inte ar offentlig, med
mindre &n att det gors som ett led i uppdragets utférande eller efter ert samtycke.

4.2 Altius &r for vissa uppdrag enligt lag skyldig att ta in och bevara bevisning och viss
dokumentation om sina klienters identitet. Detta galler aven andra personer som for er
rakning ar inblandade i uppdraget. For juridiska personer galler i forekommande fall
detsamma for de fysiska personer som foretrader bolaget. Altius kan darfér komma att
be er att tillhandahalla identitetshandlingar och annan dokumentation om er eller ert
bolag eller om annan person som férekommer i uppdraget.

4.3 Nar Ni anlitar Altius samtycker Ni samtidigt till att Altius behandlar era inklusive era
foretradares och verkliga huvudmans personuppgifter for de andamal som féljer av upp-
draget. Ni ansvarar for att samtliga berérda accepterar att sa sker. Onskar Ni information
om vilka personuppgifter Altius behandlar, vill ratta en personuppgift eller har andra
fragor om Altius behandling av personuppgifter ska Ni kontakta Altius skriftligen.

4.4 Trots tystnadsplikten ar Altius enligt lag skyldig att lamna ut uppgifter i samband med
utredning av vissa typer av brott, samt att ldamna uppgift om momsregistreringsnummer
och vérdet av de tjanster som levererats till en klient till skattemyndighet. Genom att
anlita Altius medger Ni att Altius lamnar ut uppgifter enligt vad som beskrivits ovan.

4.5 Om Altius missténker att en klient gor sig skyldig till penningtvatt eller finansiering av
terrorism ar Altius skyldigt att avsta fran att anta ett uppdrag eller om det redan pabdrjats
omedelbart frantrada det. Altius ar ocksa enligt lag skyldigt att anmala sina misstankar
till Finanspolisen och &r forbjudet att underrétta klienten om sina misstankar liksom om
att anmalan till Finanspolisen har gjorts eller kan komma att goras. Altius kan inte hallas



ansvarigt for skada som en klient fororsakats direkt eller indirekt till foljd av att Altius
lakttagit sina skyldigheter enligt ovan.

4.6 Altius foljer tillamplig dataskyddslagstiftning. Var personuppgiftspolicy finns tillgang-
lig pa var hemsida dar du finner information om hur vi behandlar dina personuppgifter
och vilka rattigheter du har.

5. Kommunikation via e-post

5.1 Altius far kommunicera med er via e-post om inte andra instruktioner har lamnats av er.
E-post innebar risk ur sakerhets- och sekretessynpunkt. Altius atar sig inget ansvar for sad-
ana eventuella risker. Viktiga e-post till oss bér ni félja upp via telefon eller pa annat lamp-
ligt sétt eftersom spam- och virusfilter kan avvisa eller sortera bort e-post.

6. Arvodering, fakturering och forskott

6.1 I enlighet med god advokatsed ar det Altius som bestdmmer arvode for uppdraget. Ar-
vodet bestams utifran uppdragets art, omfattning, tidspress, svarighetsgrad och bety-
delse, advokatens skicklighet, nedlagd tid i arendet, uppnatt resultat och andra omstan-
digheter.

6.2 Altius forbehalls ratten att arligen revideras sina taxor.

6.3 Arvodesbelopp anges alltid exklusive moms.

6.4 Utover Altius arvoden kan kostnader for resor, logi och andra utgifter debiteras er. Innan
Altius gor utlagg for betydande sadana kostnader kommer vi att samrada med er innan.

6.5 Altius tillampar normalt en manadsvis fakturering. Delfaktura avser slutligt arvode for
vart arbete hanforlig till aktuell period. Altius forbehaller sig ratten att stalla a conto
fakturor for vart arvode. A conto avser preliminért arvode utan bestdmd anknytning till
viss del av vart arbete. Vid fakturering a conto sker slutlig reglering i slutfaktura.

6.6 Om Altius och Ni inte har avtalat om annat ar betalningsvillkoret for Altius fakturor 20
dagar fran aktuellt fakturadatum. Altius debiterar drojsmalsranta enligt rantelagen vid
for sen betalning

6.7 Altius forbehaller sig ratten att begéra forskott, dels innan den paborjar sitt arbete i ett
uppdrag, dels under pagaende uppdrag. Altius ratt till forskottsbetalning géller l6pande
under uppdraget. Forskottet ska anvéndas till att reglera framtida utldgg och arvodes-
fakturor. Da advokat normalt ar forhindrad att begéra ett forskott som &r storre an det
forvantade arvodet, kommer Altius slutliga arvode oftast att bli hdgre an forskottsbe-
loppet.

6.8 Altius forsoker alltid tillhandahalla juridiska tjanster till arvoden som é&r attraktiva. Om
Ni begér det kommer Altius i borjan av ett uppdrag att ge er en uppskattning av vart
arvode for uppdraget och Altius kan ocksa, om och i den utstrackning som det &r lamp-
ligt och mojligt, traffa en dverenskommelse om en budget eller annat arrangemang for



uppdraget. Altius forbehaller sig ratten att revidera sin uppskattning, budget eller annat
arrangemang nér den har skal att anta att uppgifterna inte langre &r korrekta eller mgjliga
att uppna.

7. Rattsskydd och rattshjélp

7.1 Awvser vart uppdrag en tvist kan er eventuella rattsskyddsforsakring tas i ansprak. Ni har
att informera oss om forsakring finns att tillgd. Har inget annat 6verenskommits faktu-
rerar Altius Er 16pande i enlighets med vara normala faktureringsrutiner.

7.2 Ni maste betala for vart arvode och vara kostnader i enlighet med dessa allmanna villkor
oavsett forsakringsvillkorets lydelse till den del av vart arvode och vara kostnader 6ver-
stiger vad som betalas ur forsakringen.

7.3 Klient som anlitar Altius som privatperson kan i vissa fall ha ratt till allmén rattshjalp.
Da galler sarskilda villkor for debitering av arvode.

8. Ansvarsforsakring
8.1 Altius uppratthaller en for verksamheten anpassad ansvarsforsakring vilket tillhanda-
halls via Sveriges advokatsamfunds ansvarsforsakring.

9. Upphorande av uppdrag

9.1 Nar som helst har Ni ratt att sdga upp vart uppdrag.

9.2 Altius kan enligt lag eller god advokatsed vara skyldiga att frantrada ett uppdrag. Utéver
detta har Altius ratt att frantrada ett uppdrag vid utebliven betalning, bristfallig inform-
ation och/eller instruktioner eller om fortroendet oss emellan inte langre foreligger.
Dessa forhallanden utvecklas narmare i punkten 3.6 Végledande regler om god advo-
katsed.

9.3 Vid uppsagning eller frantradande av uppdrag maste Ni betala for vart arbete och de
kostnader vi har haft fram till det att uppdraget sades upp eller frantrades.

10. Immateriella rattigheter

10.1 Altius har upphovsratt och andra immateriella rattigheter till det arbetsresultat som den
skapar i ett uppdrag. Ni har sjalvklart ratt att anvanda resultatet for det eller de &ndamal som
arbetsresultatet tagits fram. Altius uppskattar att Ni inte allmént sprider eller i marknadsfo-
ring anvander sadant arbetsresultat utan 6verenskommelse darom.

11. Klagomal och tvist

11.1 Altius verksamhet bygger pa att dess klienter ar ndjda med hur tjansterna utfors
och att Altius radgivning uppfyller och helst dvertraffar klienternas forvantningar. Om Ni
likval skulle vara missndjd eller ha klagomal pa Altius radgivning ska Ni underratta den



arendeansvarige advokaten sa snart som mdjligt. Dessa allmanna uppdragsvillkor och vart
uppdrag samt bitrade ska vara underkastade svensk ratt.

11.2 Eventuella tvister som uppstar med anledning av dessa allméanna villkor ska av-
goras i allmén domstol dar Stockholms tingsrétt ar forsta instans.

12. Andring av uppdragsvillkor

121 Altius kan komma att &ndra dessa allmanna uppdragsvillkor fran tid till annan.
12.2 Den senaste versionen av Altius allmanna uppdragsvillkor finns tillgangliga pa
var hemsida, www.altiusadvokat.se.

12.3 Andring i de allmanna uppdragsvillkoren galler endast for uppdrag som paborjats
efter det att den andrade versionen har publicerats pa hemsidan.

13. Advokatsamfundets konsumenttvistndmnd

13.1 Klienter som ar konsumenter har, under vissa forutsattningar, ratt att fa arvodes-
tvister och andra ekonomiska krav provade inom ramen for Advokatsamfundets konsu-
menttvistnamnd (Box 27321, 102 54 Stockholm ). Med konsument avses i detta sam-
manhang fysisk person som agerar for andamal som fallet utanfér narings- eller yrkes-
verksambhet.

13.2 Ar klient som dr konsument missnojd med den tjanst som advokaten tillhandahal-
lit ska klienten kontakta advokaten for att diskutera fragan och forséka uppna en I6sning
i samforstand. For det fall klienten inte kontaktat advokat for att diskutera klagomalet
och forsoka na en losning i samforstand utan direkt vander sig till Advokatsamfundets
konsumenttvistndmnd kan ndmnden avvisa denna. En forutsattning for att tvisten ska
provas av Konsumenttvistndmnden ar att denna inte redan handlaggs eller redan ar av-
gjord av domstol.

13.3 Har ett drende inletts hos advokatens forsakringsgivare maste fragan losas inom
ramen for forsékringsavtalet innan konsumenten kan vénda sig till Konsumenttvist-
namnden. Forsakringsarendet blir saledes att anse som en del av den 16sning i samfor-
stand som ska avslutas, innan ett drende kan initierats hos Konsumenttvistnamnden. For
det fall &rendet trots detta inkommit till konsumenttvistn&mnden kommer den att for-
klara arendet vilande till dess att forsakringsfragan ar avgjord.

13.4 Ar det inte mojligt att n& en losning i samforstand aligger det advokaten att upp-
lysa klienten om mojligheten att fa saken prévad inom ramen fér Advokatsamfundets
konsumenttvistnamnd. Advokaten ar skyldig att medverka i Konsumenttvistndmndens
prévning, om en losning i samforstand inte har kunnat uppnas.

135 Konsumenten maste vanda sig till Konsumenttvistnamnden inom ett ar efter det
att klagomalet skriftligen framstalldes till advokaten.
13.6 For mer information, se www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden.
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